Output
Hình ảnh , text.
Why?
📌 Tiêu chí
· Có logic
· Có ví dụ minh họa
· Ngôn ngữ dễ hiểu
How to?
📌 Tiêu chí
· Có thứ tự bước
· Có thể làm theo được
· Không thiếu bước quan trọng
Comparison ?
📌 Tiêu chí
· So sánh đúng bản chất
· Có bảng hoặc bullet rõ ràng
· Nêu được khi nào dùng cái nào
Input:
1. Câu hỏi ngắn / cụt / thiếu chủ ngữ.
📌 Yêu cầu
· Suy ra ý định (intent)
· Tự mở rộng câu hỏi
2. Câu hỏi có lỗi chính tả / gõ nhanh
📌 Yêu cầu
· Hiểu được dù sai chính tả
· Không yêu cầu user sửa lại
3. Câu hỏi mơ hồ / chưa đủ thông tin 👉 Chatbot phải biết hỏi lại
Tương tác user
+ Báo trước cho user cách mình sẽ trả lời
+ gợi ý câu hỏi tiếp theo
Hệ thống
+ Tạo cuộc hội thoại mới. ( Đặt tên cuộc hội thoại – tóm tắt câu hỏi đầu tiên)
+ Tìm kiếm đoạn chat. 
+ tạo lịch sử Chat.
+ Xóa lịch sử.
+ Liên kết giữa các câu hỏi trong đoạn chat ( long – short ).


